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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA

1.1.

1.2.

KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot

Profiam Oy

Y-tunnus: 2695288-6
Kaurakatu 48 B, 20740 Turku
044 958 0596
info@profiam.fi
www.profiam.fi

Toimitusjohtaja Mikko Ailoranta (mikko.ailoranta@profiam.fi, 040 166 8377)

lImoituksenvarainen toiminta, sosiaalihuollon avopalvelut

Palveluyksikon perustiedot

Profiam Sosiaalipalvelut
044 958 0596
info@profiam.fi
www.profiam.fi

Vastuuhenkilo
Palveluiden rekisteroityna vastuuhenkilona toimii VTM, sosiaalityontekija Mikko

Ailoranta (Valviran rekisterdintinumero 25006007782).

2. PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1.

Toiminta-ajatus

Profiam tuottaa laadukkaita palveluita hyvinvointialueiden sosiaalityon tueksi,
lasten ja perheiden seka aikuisasiakkaiden hyvinvoinnin varmistamiseksi.
Palvelut toteutuvat siis paaosin hyvinvointialueen jarjestamina, Profiamin
toimiessa ostopalveluna palveluiden tuottajana.
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Profiamin palveluiden tavoitteena on tukea asiakkaita yksilollisesti,
kokonaisvaltaisesti, suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti asiakkaiden
voimavaroja vahvistaen. Toimintamme tavoite on, etta asiakkaat saavat heidan
yksilolliseen tarpeeseensa kohdistuvan tuen kokeneilta ja Iuotettavilta

ammattilaisilta elaman erilaisissa haastekohdissa.

Profiamin aidosti moniammatillinen henkilokunta koostuu kokeneista sosiaali-,
terveydenhuolto- ja kasvatusalan ammattilaisista. Toimintaamme ohjaa 1SO
9001:2015 mukaisesti rakennettu laatujarjestelma.

2.2. Toiminta-alueet
Profiam tuottaa palveluita koko Suomeen — kaikkien hyvinvointialueiden alueille.
Palvelut ovat paaosin asiakkaiden kotiin vietavia palveluita mutta voivat toteutua
myos Profiamin toimitiloissa tai etapalveluna.

2.3. Tyoétamme ohjaavat arvot
v" |Ihmisen ja perheen arvostus
v" Rohkeus ja itsenaisyys asiakkaan edun puolustamisessa
v' Herkkyys ja valittaminen
v' Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus
v' Yhteistyokyky ja palvelualttius
v' Luovuus ja kehitysmyonteisyys

2.4. Palvelut, palvelupisteet ja esihenkilot
Tuotettavat palvelut ovat yksilollisia, paaosin kotiin vietavia ja asiakkaiden /
perheiden tarpeet kohtaavia. Tyoskentelyn lahtokohtana ovat asiakkaiden
yksilollisiin - tarpeisiin  suunnitellut palvelut vahvalla ammattitaidolla ja
erityisosaamisella seka kohtaamiseen perustuvalla tyootteella. Tyoskentely
perustuu vankkaan sosiaalialan osaamiseen ja kokemukseen yhdistettyna
monipuoliseen erityisosaamiseen (mm. psykiatrinen osaaminen,
terapiaosaaminen). Osaavaa asiakastyota taydentavat suunnittelu, reflektointi ja
sisaiset konsultaatiot, laadukas dokumentointi ja tiivis yhteydenpito tyon tilaajan
seka verkostojen kanssa.
Profiam Sosiaalipalvelut tuottaa lastensuojelun ja sosiaalihuollon avopalveluita
lapsille, nuorille ja perheille, ohjaus- ja kuntoutuspalveluita aikuis- ja
vammaisasiakkaille seka asiantuntijapalveluita hyvinvointialueiden tueksi.
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Palveluita tuotetaan osin alihankintana (ammatinharjoittajat osallistuvat
asiakastyon toteutukseen).

Turun toimipiste

Osoite: Kaurakatu 48 B, 20740 Turku

Lahiesihenkild: Toimitusjohtaja Mikko Ailoranta (mikko.ailoranta@profiam.fi,
040 166 8377)

Sijaisena toimii: Sanna Lindroos (sanna.lindroos@profiam.fi, 045 211 6522)

Kotiin vietavat lasten/perheiden palvelut:

Avoperhekuntoutus asiakkaiden kotona seka perhe- ja vanhemmuuden
arviointi

Profiamin moniammatillinen perhekuntoutus on kotiin tehtavaa, intensiivista ja
pitkakestoista tukea perheille, joissa on erityista huolta vanhemmuudesta seka
lapsen/lasten kasvusta ja kehityksesta. Arviointipalvelut tarjoavat ratkaisuja
tilanteisiin, jossa halutaan vahvistaa ymmarrysta perheenjasenten ja perheen
kokonaistilanteesta, vanhemmuudesta ja perheen sisaisesta vuorovaikutuk-
sesta.

Perhetyd ja tehostettu perhetyo

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista
psykososiaalista tukea seka arjen tason apua, jonka tarkoituksena on tukea
asiakkaan ja perheen hyvinvointia, vahvistaa perheen ja perheenjasenten
voimavaroja seka parantaa perheen sisaista vuorovaikutusta.

Tehostettu perhetyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista, intensiivista
psykososiaalista tukea seka arjen tason apua, jonka tarkoituksena on tukea
asiakkaan ja perheen hyvinvointia, vahvistaa perheen ja perheenjasenten
voimavaroja seka parantaa perheen sisaista vuorovaikutusta haastavissa
tilanteissa.

Ammatillinen tukihenkilotyé (ja neuropsykiatrinen valmennus)

Ammatillinen tukihenkilotyo on lastensuojelun avohuollon, jalkihuollon tai
sijaishuollon aikainen tukitoimi tai SHL:n mukainen tukitoimi lapsille ja nuorille,
joilla on pulmia keskeisilla elaman osa-alueilla - kotona, koulussa ja/tai vapaa-
aikana.

Profiam Sosiaalipalvelut
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Neuropsykiatrinen valmennus on tukitoimi neuropsykiatrisia haasteita omaavalle
henkilolle sekd hanen perheelleen ja verkostolleen (vanhempainohjaus,
verkostotyd). Asiakkaana voi olla lapsi, aikuinen tai perhe. NEPSY-valmennuksella
tuetaan arjen toimintakykya, elamanhallintaa, ihmissuhdetaitoja ja itsetuntoa.
Valmennus toteutetaan valmennettavan omissa arjen toimintaymparistoissa.
Valvotut ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot

Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa harkitaan paaasiassa
silloin, kun tapaamisten toteuttamiseen liittyy lapsen henkiseen tai fyysiseen
turvallisuuteen liittyvaa huolta tai uhkia. Tarkoituksena on, etta lapsen oikeus
tavata vanhempiaan toteutuu lapsen edun mukaisella tavalla. Kyseeseen voivat
tulla joko valvottu vaihto, tuettu tapaaminen tai valvottu tapaaminen.
Valvotuissa tapaamisissa valvoja on koko tapaamisen ajan nako- ja
kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan. Tuetuissa tapaamisissa valvoja on
lasna tapaamispaikalla ja tukee vanhempaa ja lasta tarpeen mukaan, mutta ei
valttamatta ole koko ajan samassa tilassa.

Tapaamisten valvontaa toteutetaan Profiamin tiloissa, esimerkiksi tapaavan

Kotiin vietavat aikuisten ja vammaisten sosiaalipalvelut:
Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on sosiaalipalvelu, jossa henkilo asuu omassa vuokra- tai
omistusasunnossaan, mutta saa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta
tukea arjenhallintaan, asiointiin ja itsenaiseen elamaan. Se on tarkoitettu
henkiloille, jotka tarvitsevat tukea asumisessa esimerkiksi vammaisuuden tai
mielenterveys-/paihdekuntoutumisen vuoksi.

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, joka vahvistaa
sosiaalista toimintakykya, ehkaisee syrjaytymista ja edistaa osallisuutta. Se on
suunnattu henkiloille, jotka tarvitsevat tehostettua tukea arjenhallinnassa,
vuorovaikutuksessa tai elamantilanteen vakauttamisessa. Palvelu on yksilollista
ja voi sisaltaa ryhmatoimintaa, neuvontaa ja ohjausta.

Valmennus / neuropsykiatrinen valmennus

Valmennus on palvelu, jossa ammattilainen tukee vammaispalvelun asiakasta
itsenaisessa elamassa tarvittavien taitojen oppimiseen tai vahvistamiseen.
Valmennus on maaraaikainen ja tavoitteellinen palvelu, joka suunnitellaan aina
asiakkaan yksilollisten tarpeiden pohjalta.

Profiam Sosiaalipalvelut
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Tampereen toimipiste

Osoite: Kuoppamaentie 1, 33800 Tampere

9927)
Sijaisena toimii: Mikko Ailoranta (mikko.ailoranta@profiam.fi, 040 166 8377)

Kotiin vietavat lasten/perheiden palvelut:

Avoperhekuntoutus asiakkaiden kotona seka perhe- ja vanhemmuuden
arviointi

Profiamin moniammatillinen perhekuntoutus on kotiin tehtavaa, intensiivista ja
pitkakestoista tukea perheille, joissa on erityista huolta vanhemmuudesta seka
lapsen/lasten kasvusta ja kehityksesta. Arviointipalvelut tarjoavat ratkaisuja
tilanteisiin, jossa halutaan vahvistaa ymmarrysta perheenjasenten ja perheen
kokonaistilanteesta, vanhemmuudesta ja perheen sisaisesta vuorovaikutuk-
sesta.

Perhetyd ja tehostettu perhetyo

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista
psykososiaalista tukea seka arjen tason apua, jonka tarkoituksena on tukea
asiakkaan ja perheen hyvinvointia, vahvistaa perheen ja perheenjasenten
voimavaroja seka parantaa perheen sisaista vuorovaikutusta.

Tehostettu perhetyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista, intensiivista
psykososiaalista tukea seka arjen tason apua, jonka tarkoituksena on tukea
asiakkaan ja perheen hyvinvointia, vahvistaa perheen ja perheenjasenten
voimavaroja seka parantaa perheen sisaista vuorovaikutusta haastavissa
tilanteissa.

Ammatillinen tukihenkilotyé (ja neuropsykiatrinen valmennus)

Ammatillinen tukihenkilotyo on lastensuojelun avohuollon, jalkihuollon tai
sijaishuollon aikainen tukitoimi tai SHL:n mukainen tukitoimi lapsille ja nuorille,
joilla on pulmia keskeisilla elaman osa-alueilla - kotona, koulussa ja/tai vapaa-
aikana.

Neuropsykiatrinen valmennus on tukitoimi neuropsykiatrisia haasteita omaavalle
henkildlle sekda hanen perheelleen ja verkostolleen (vanhempainohjaus,
verkostotyd). Asiakkaana voi olla lapsi, aikuinen tai perhe. NEPSY-valmennuksella

Profiam Sosiaalipalvelut
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tuetaan arjen toimintakykya, elamanhallintaa, ihmissuhdetaitoja ja itsetuntoa.
Valmennus toteutetaan valmennettavan omissa arjen toimintaymparistoissa.

Valvotut ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot

Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa harkitaan paaasiassa
silloin, kun tapaamisten toteuttamiseen liittyy lapsen henkiseen tai fyysiseen
turvallisuuteen liittyvaa huolta tai uhkia. Tarkoituksena on, etta lapsen oikeus
tavata vanhempiaan toteutuu lapsen edun mukaisella tavalla. Kyseeseen voivat
tulla joko valvottu vaihto, tuettu tapaaminen tai valvottu tapaaminen.
Valvotuissa tapaamisissa valvoja on koko tapaamisen ajan nako- ja
kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan. Tuetuissa tapaamisissa valvoja on
lasna tapaamispaikalla ja tukee vanhempaa ja lasta tarpeen mukaan, mutta ei
valttamatta ole koko ajan samassa tilassa.

Tapaamisten valvontaa toteutetaan Profiamin tiloissa, esimerkiksi tapaavan

Kotiin vietavat aikuisten ja vammaisten sosiaalipalvelut:
Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on sosiaalipalvelu, jossa henkilo asuu omassa vuokra- tai
omistusasunnossaan, mutta saa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta
tukea arjenhallintaan, asiointiin ja itsenaiseen elamaan. Se on tarkoitettu
henkiloille, jotka tarvitsevat tukea asumisessa esimerkiksi vammaisuuden tai
mielenterveys-/paihdekuntoutumisen vuoksi.

Valmennus / neuropsykiatrinen valmennus
Valmennus on palvelu, jossa ammattilainen tukee vammaispalvelun asiakasta
itsenaisessa elamassa tarvittavien taitojen oppimiseen tai vahvistamiseen.

Valmennus on maaraaikainen ja tavoitteellinen palvelu, joka suunnitellaan aina
asiakkaan yksilollisten tarpeiden pohjalta.

Jyvdéskyldn toimipiste

Osoite: Niskakuja 4, 40200 Jyvaskyla

4379)
Sijaisena toimii: Mikko Ailoranta (mikko.ailoranta@profiam.fi, 040 166 8377)
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Kotiin vietavat lasten/perheiden palvelut:

Avoperhekuntoutus asiakkaiden kotona seka perhe- ja vanhemmuuden
arviointi

Profiamin moniammatillinen perhekuntoutus on kotiin tehtavaa, intensiivista ja
pitkakestoista tukea perheille, joissa on erityista huolta vanhemmuudesta seka
lapsen/lasten kasvusta ja kehityksesta. Arviointipalvelut tarjoavat ratkaisuja
tilanteisiin, jossa halutaan vahvistaa ymmarrysta perheenjasenten ja perheen
kokonaistilanteesta, vanhemmuudesta ja perheen sisaisesta vuorovaikutuk-
sesta.

Perhetyd ja tehostettu perhetyo

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista
psykososiaalista tukea seka arjen tason apua, jonka tarkoituksena on tukea
asiakkaan ja perheen hyvinvointia, vahvistaa perheen ja perheenjasenten
voimavaroja seka parantaa perheen sisaista vuorovaikutusta.

Tehostettu perhetyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista, intensiivista
psykososiaalista tukea seka arjen tason apua, jonka tarkoituksena on tukea
asiakkaan ja perheen hyvinvointia, vahvistaa perheen ja perheenjasenten
voimavaroja seka parantaa perheen sisaista vuorovaikutusta haastavissa
tilanteissa.

Ammatillinen tukihenkilbtyé (ja neuropsykiatrinen valmennus)

Ammatillinen tukihenkilotyo on lastensuojelun avohuollon, jalkihuollon tai
sijaishuollon aikainen tukitoimi tai SHL:n mukainen tukitoimi lapsille ja nuorille,
joilla on pulmia keskeisilla elaman osa-alueilla - kotona, koulussa ja/tai vapaa-
aikana.

Neuropsykiatrinen valmennus on tukitoimi neuropsykiatrisia haasteita omaavalle
henkildlle sekd hanen perheelleen ja verkostolleen (vanhempainohjaus,
verkostotyd). Asiakkaana voi olla lapsi, aikuinen tai perhe. NEPSY-valmennuksella
tuetaan arjen toimintakykya, elamanhallintaa, ihmissuhdetaitoja ja itsetuntoa.
Valmennus toteutetaan valmennettavan omissa arjen toimintaymparistoissa.

Valvotut ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot

Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa harkitaan paaasiassa
silloin, kun tapaamisten toteuttamiseen liittyy lapsen henkiseen tai fyysiseen
turvallisuuteen liittyvaa huolta tai uhkia. Tarkoituksena on, etta lapsen oikeus
tavata vanhempiaan toteutuu lapsen edun mukaisella tavalla. Kyseeseen voivat
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tulla joko valvottu vaihto, tuettu tapaaminen tai valvottu tapaaminen.
Valvotuissa tapaamisissa valvoja on koko tapaamisen ajan nako- ja
kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan. Tuetuissa tapaamisissa valvoja on
lasna tapaamispaikalla ja tukee vanhempaa ja lasta tarpeen mukaan, mutta ei
valttamatta ole koko ajan samassa tilassa.

Tapaamisten valvontaa toteutetaan Profiamin tiloissa, esimerkiksi tapaavan

Kotiin vietavat aikuisten ja vammaisten sosiaalipalvelut:
Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on sosiaalipalvelu, jossa henkilo asuu omassa vuokra- tai
omistusasunnossaan, mutta saa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta
tukea arjenhallintaan, asiointiin ja itsenaiseen elamaan. Se on tarkoitettu
henkiloille, jotka tarvitsevat tukea asumisessa esimerkiksi vammaisuuden tai
mielenterveys-/paihdekuntoutumisen vuoksi.

Valmennus / neuropsykiatrinen valmennus

Valmennus on palvelu, jossa ammattilainen tukee vammaispalvelun asiakasta
itsenaisessa elamassa tarvittavien taitojen oppimiseen tai vahvistamiseen.
Valmennus on maaraaikainen ja tavoitteellinen palvelu, joka suunnitellaan aina
asiakkaan yksilollisten tarpeiden pohjalta.

2.4.4.  Helsingin toimipiste
Osoite: Malmin raitti 17 C, 00700 Helsinki
Esihenkilo: Toimitusjohtaja Mikko Ailoranta (mikko.ailoranta@profiam.fi,
040 166 8377)
Sijaisena toimii mm. tarjousasioissa Sanna Lindroos (sanna.lindroos@profiam.fi,
045 2116522)
Tapaamispaikka Valon esihenkilo: Marja Bergman (marja.oergman@profiam.fi)
Sijaisena toimii Mikko Ailoranta
Kotiin vietavat lasten/perheiden palvelut:
Avoperhekuntoutus asiakkaiden kotona sekd perhe- ja vanhemmuuden
arviointi
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Profiamin moniammatillinen perhekuntoutus on kotiin tehtavaa, intensiivista ja
pitkakestoista tukea perheille, joissa on erityista huolta vanhemmuudesta seka
lapsen/lasten kasvusta ja kehityksesta. Arviointipalvelut tarjoavat ratkaisuja
tilanteisiin, jossa halutaan vahvistaa ymmarrysta perheenjasenten ja perheen
kokonaistilanteesta, vanhemmuudesta ja perheen sisaisesta vuorovaikutuk-
sesta.

Perhetyo ja tehostettu perhetyo

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista
psykososiaalista tukea seka arjen tason apua, jonka tarkoituksena on tukea
asiakkaan ja perheen hyvinvointia, vahvistaa perheen ja perheenjasenten
voimavaroja seka parantaa perheen sisaista vuorovaikutusta.

Tehostettu perhetyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista, intensiivista
psykososiaalista tukea seka arjen tason apua, jonka tarkoituksena on tukea
asiakkaan ja perheen hyvinvointia, vahvistaa perheen ja perheenjasenten
voimavaroja seka parantaa perheen sisaista vuorovaikutusta haastavissa
tilanteissa.

Ammatillinen tukihenkilbtyé (ja neuropsykiatrinen valmennus)

Ammatillinen tukihenkilotyo on lastensuojelun avohuollon, jalkihuollon tai
sijaishuollon aikainen tukitoimi tai SHL:n mukainen tukitoimi lapsille ja nuorille,
joilla on pulmia keskeisilla elaman osa-alueilla - kotona, koulussa ja/tai vapaa-
aikana.

Neuropsykiatrinen valmennus on tukitoimi neuropsykiatrisia haasteita omaavalle
henkildlle sekd hanen perheelleen ja verkostolleen (vanhempainohjaus,
verkostotyd). Asiakkaana voi olla lapsi, aikuinen tai perhe. NEPSY-valmennuksella
tuetaan arjen toimintakykya, elamanhallintaa, ihmissuhdetaitoja ja itsetuntoa.
Valmennus toteutetaan valmennettavan omissa arjen toimintaymparistoissa.

Valvotut ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot

Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa harkitaan paaasiassa
silloin, kun tapaamisten toteuttamiseen liittyy lapsen henkiseen tai fyysiseen
turvallisuuteen liittyvaa huolta tai uhkia. Tarkoituksena on, etta lapsen oikeus
tavata vanhempiaan toteutuu lapsen edun mukaisella tavalla. Kyseeseen voivat
tulla joko valvottu vaihto, tuettu tapaaminen tai valvottu tapaaminen.
Valvotuissa tapaamisissa valvoja on koko tapaamisen ajan nako- ja
kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan. Tuetuissa tapaamisissa valvoja on
lasna tapaamispaikalla ja tukee vanhempaa ja lasta tarpeen mukaan, mutta ei
valttamatta ole koko ajan samassa tilassa.

Profiam Sosiaalipalvelut
www.profiam.fi  info@profiam.fi 044 958 0586




3.1.

10

Great
Place

To
Work.

Sertifioitu

suoul

Tapaamisten valvontaa toteutetaan Profiamin toimitilassa toimivassa
Tapaamispaikka Valossa seka esimerkiksi tapaavan vanhemman kotona.
Kotiin vietavat aikuisten ja vammaisten sosiaalipalvelut:

Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on sosiaalipalvelu, jossa henkilo asuu omassa vuokra- tai
omistusasunnossaan, mutta saa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta
tukea arjenhallintaan, asiointiin ja itsenaiseen elamaan. Se on tarkoitettu
henkiloille, jotka tarvitsevat tukea asumisessa esimerkiksi vammaisuuden tai
mielenterveys-/paihdekuntoutumisen vuoksi.

Valmennus / neuropsykiatrinen valmennus

Valmennus on palvelu, jossa ammattilainen tukee vammaispalvelun asiakasta
itsenaisessa elamassa tarvittavien taitojen oppimiseen tai vahvistamiseen.
Valmennus on maaraaikainen ja tavoitteellinen palvelu, joka suunnitellaan aina
asiakkaan yksilollisten tarpeiden pohjalta.

Palveluiden laatu ja laadun seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja
palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija
palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja
palvelujen kehittamisessa.

ovat mm. henkilotyon kattava ja monipuolinen osaaminen (tutkinnot,
lisakoulutukset) ja kokemus (monipuolinen tyokokemus). Henkildston osaamista
yllapidetaan ja vahvistetaan seka kattavalla perehdytysohjelmalla, sisaisilla
koulutuksilla ja kattavilla ohjeistuksilla (mm. dokumentoinnin sisalldllinen ohje)
seka ulkopuolisia taydennyskoulutuksia tukemalla ja/tai tilaamalla.

Laadun seurannasta ja omavalvonnan toteutumisesta vastaa ensisijaisesti
palveluiden vastuuhenkilo seka toimipisteiden aluepaallikot. Laadun ja
omavalvonnan toteutuminen on kuitenkin koko Profiamin henkiloston yhteinen
vastuu ja laadun seurantaa seka yllapitamista kasitellaan jatkuvasti mm.
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henkilostokokouksissa. Profiamilla on kaytossa laatujarjestelman mukainen
laatupoikkeamien raportoinnin malli. Laatupoikkeaman havaitseva henkilo tayttaa
viipymatta laatupoikkeamaraportin, jonka han toimittaa esihenkilolleen. Kaikki
laatupoikkeamaraportit kasitellaan Profiamin johtoryhmassa, johon kuuluvat
vastaava toimistoassistentti. Poikkeamaraporttien pohjalta tehdaan jatkuvaa
palveluiden, prosessien ja laadun kehittamistyota.

asiakkaiden omaisilta (esimerkiksi asiakkaana olevan lapsen vanhemmilta /
huoltajilta) etta tilaajilta (hyvinvointialueen tyontekijat). Ennen tydskentelyjakson
paattymista asiakkaalle (ja em. mukaisesti vanhemmille) lahetetaan taytettavaksi
sahkoinen palautelomake (MATKA), joka myos dialogisesti keskustellen kaydaan
asiakkaan kanssa lapi. Lisaksi kerataan palautetta tilaajilta jokaiseen
toimeksiantoon  liittyen  tyoskentelyjaksojen  paattyessa. Asiakas- ja
tilaajapalautteet ohjautuvat palveluiden vastuuhenkilolle, joka vastaa palautteen
koonnista ja tilastoinnista. Saapuneet palautteet kasitellaan johtoryhmassa ja

maaraajoin tiimipalavereissa.

keskustelua mm. palveluiden laadusta ja toimivuudesta. Keskusteluista pidetaan
muistiota.  Lisaksi  toteutetaan  yksittaisiin  tyoskentelyihin liittyvia

purkukeskusteluja  niiden  paatyttya seka erillisia  kehittamispaivia.

syksylla suppea).

Niin asiakas-, tilaaja- kuin tyontekijapalautteet huomioidaan jatkuvassa
toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan kohtelussa noudatetaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista. Lain mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta
kohdellaan hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen ja siten, ettei
hanen ihmisarvoaan loukata.

Tyoskentelyssa ja palvelun toteutuksessa otetaan huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja
kulttuuritaustansa. Tyoskentelyn suunnitelma ja tavoitteet laaditaan yhdessa
asiakkaan ja tilaajan kanssa. Asiakas ja hanen Iahipiirinsa toimivat aina aktiivisena
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toimijana tyoskentelyssa, ja tavoitteena on asiakkaan oman toimijuuden
vahvistuminen.

Palvelut toteutetaan voimassa olevaa lainsaadantoa ja ohjeita seka sopimuksia
noudattaen. Tyoskentely tapahtuu hyvinvointialueen sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan laatiman asiakassuunnitelman pohjalta, jonka laatimiseen
osallistutaan tarvittaessa. Tasmennetty, konkreettinen palvelusuunnitelma
tavoitteineen laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelmaa tarkastellaan
jatkuvasti ja paivitetaan tarvittaessa, asiakkaan ja tilaajan kanssa yhdessa.

Asiakasta ohjataan antamaan palautetta koko tyoskentelyn ajan. Lisaksi kunkin
tyoskentely-/sopimusjakson loppupuolella asiakkaalle lahetetaan sahkoinen
palautelomake, joka myos kaydaan dialogisesti keskustellen asiakkaan kanssa
lapi. Palautteet huomioidaan palveluiden, prosessien ja omavalvonnan
kehittamisessa.

Asiakasta informoidaan aina palvelun alkaessa ja tarvittaessa palvelun edetessa
hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista. Tarvittaessa asiakasta
ohjataan olemaan yhteydessa sosiaaliasiavastaaviin, joiden yhteystiedot loytyvat
kunkin hyvinvointialueen nettisivuilta tai muista yhteystiedoista. Mikali
asiakkaiden epaasiallista kohtelua havaitaan, puututaan tilanteeseen valittomasti

tarvittaessa ohjeiden ja menettelytapojen paivittamisella.

Muistutukset suunnataan palveluiden vastuuhenkilo Mikko Ailorannalle
(mikko.ailoranta@profiam.fi). ~ Niiden  kasittelystda  vastaa  palveluiden
vastuuhenkilo. Muistutukset kasitellaan aina asianmukaisesti ja ilman viivytyksia
— vastausaikana lahtokohtaisesti enintaan 1 kuukausi. Muistutusta kasiteltaessa

kanssa. Esiin tulleet mahdolliset epakohdat tai puutteet kaydaan aina lapi
johtoryhmassa seka henkiloston kanssa ja toimintaa korjataan niiden mukaisesti.

Henkilosto

Henkiléstémddrd ja -rakenne

Profiamin toiminta pohjaa vahvaan ja aidosti moniammatilliseen palveluiden
toteutukseen (lakien, asetusten ja esim. hyvinvointialueiden kilpailutusten
palvelukuvausten rajoissa). Profiamin asiakastyota toteuttava henkilokunta
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suuntauksin), sosionomeista, sairaanhoitajista (psykiatrisella suuntautumisella),
toimintaterapeuteista, yhteisopedagogeista ja lahihoitajista.

ammatinharjoittajaa osa-aikaisesti

Asiakastyota toteuttavan henkiloston tukena toimivat palveluiden
vastuuhenkilo/toimitusjohtaja, aluepaallikot seka toimistoassistentti.

Profiamilla ei kayteta satunnaisia "keikkatyontekijoita”, vaan tarvittavat
sijaisuudet jarjestellaan olemassa olevan henkiloston toimesta, jolloin pystytaan
takaamaan palveluiden laatu ja Profiamin toimintamallien ja prosessin mukainen
toteutus myos sijaistustilanteissa.

Palveluiden tuottamisessa voidaan soveltuvin osin hyodyntaa myos alihankintaa
(ammatinharjoittajat) esimerkiksi tyoryhmien taydentamiseksi tarkoituksen-
mukaisella erityisosaamisella. Profiam vastaa alihankkijan tyosta kuin omastaan.
Alihankkijoiden kanssa laaditaan kirjallinen alihankintasopimus, jossa alihankkija
mm. sitoutuu Profiamin prosessien, laatukriteerien ja omavalvontasuunnitelman
noudattamiseen. Alihankkijana toimivat ammatinharjoittajat kayvat lapi saman
perehdytysohjelman kuin Profiamin oma palkattu henkilosto ja he osallistuvat
saannallisesti henkilostokokouksiin ja tyonohjauksiin.

Rekrytointi, perehdytys ja henkiloston osaamisen ylldpitdminen

Profiamin  rekrytointimallin  perusperiaatteena on taata henkiloston
moniammatillisuus, riittava koulutuspohja ja osaaminen seka soveltuva kokemus
Profiamin tuottamiin palveluihin ja asiakkaiden tarpeisiin liittyen. Profiamilla
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Profiamin tyoyhteisoa. Tama tukee toimivaa ja sujuvaa yhteistyota asiakastyossa
ja palvelee taten myos asiakkaiden etua.

Rekrytoiduilta henkildilta edellytetaan rikosrekisteriotteen esittamista (lasten ja
vammaisten kanssa tyOskentely). Lisaksi heidan ammatillinen patevyytensa
tarkistetaan laillistettujen ammattinimikkeiden osalta JulkiTerhikista.

Profiamilla on kaytossa laaja, strukturoitu perehdytysprosessi, joka pohjaa
kirjalliseen perehdytyspassiin. Perehdytyksesta vastaavat ensisijaisesti

aluepaallikko, toimistoassistentti ja palvelupaallikko. Perehdytys sisaltaa
Profiamin organisaatio, palvelusisallot ja lainsaadanto, dokumentointi ja
jarjestelmat, omavalvontasuunnitelma, toiminta erityistilanteissa  (mm.
tyoturvallisuusohje). Profiamin Intrassa on myds kattava koonti tyohon ja
Profiamin toimintatapaan liittyvia ohjeistuksia.

Henkiloston taydennyskoulutusta tuetaan suunnitelmallisesti ja saannollisesti.
Kaikilla  tyontekijoilla on  mahdollisuus  tyonantajan  kustantamaan
kouluttautumiseen  vuosittain  vahvistettavien  alueellisten  koulutus-
tukisuunnitelmien painopisteiden mukaisesti. Lisaksi jarjestetaan yhteisia, koko

henkilostolle suunnattuja koulutustilaisuuksia.

kaytossa olevan tiedon (tilauksissa toistuvat tarpeet, Profiamin yleiset
palveluiden kehittamisen suuntaviivat, kehityskeskustelut) pohjalta ja
tarvittaessa ohjataan henkilostoa hakeutumaan soveltuviin koulutuksiin ja/tai
jarjestetaan koulutusta itse.

3.4. Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveyspalveluja
yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Yhteistyosta ja tiedonkulusta sovitaan kunkin toimeksiannon yhteydessa
tilaajan seka asiakkaan kanssa ja sita toteutetaan lain ja asetusten mukaisesti.

3.5. Toimitilat ja valineet

Profiamin fyysiset toimitilat sijaitsevat Turussa (Kaurakatu 48 B), Tampereella
(Kuoppamaentie 1), Jyvaskylassa (Niskakuja 4) ja Helsingissa (Malmin raitti 17).
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Toimitilat soveltuvat tiloiltaan ja kalustukseltaan seka henkiloston
toimistotyohon etta tarvittaessa asiakastyohon. Tyo on paaosin liikkuvaa tyota
ja toteutuu paaosin asiakkaiden kotona ja lahiymparistossa.

Turun toimitilaan on tehty Turun kaupungin toimesta tarkastuskaynti
13.6.2022, jossa on todettu toimitilojen soveltuvuus myos saannolliseen
asiakastyohon. Helsingin toimitilaan on tehty Helsingin kaupungin toimesta
11.4.2025 tarkastuskaynti, jossa on todettu tilojen soveltuvuus asiakastyohon.

Toimistojen siivous- ja jateasiat hoidetaan asianmukaisesti ja esim. kiinteiston
ohjeiden mukaisesti. Erityista huomiota on Kkiinnitetty tietosuojajatteen
oikeaan kasittelyyn. Kaytossa on tietosuojamateriaalille tarkoitettu oma
jateastia

Profiamin palvelusisaltoihin ei liity juurikaan erityisia valineita (pl. erilaiset
toiminnalliset valineet, kortit ym. seka lomakkeet). Kotiin vietavassa
asiakastyossa paaasiallisena kulkuvalineena toimivat autot (Profiamin autot tai
henkiloston omat autot), joiden asianmukaisista huolloista ja siisteydesta
huolehditaan tarkasti.

3.6. Asiakastiedon kasittely ja tietosuoja

3.6.1.

Yleisperiaatteet ja jdrjestelmdit

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain mukaisesti kirjataan sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset ja riittavat tiedot.

tehdaan asiakasta kunnioittaen. Kirjaukset asiakastietojarjestelmaan tehdaan
tapahtuman jalkeen viivytyksetta. Tyoskentelysta kirjataan seka kaynti- ja
yhteydenpitokohtaiset asiakaskertomusmerkinnat etta saannolliset valiraportit
ja yhteenvedot palvelun tilaajalle. Profiamilla on oma kirjallinen
dokumentointiohje henkilostolle.

Asiakastietojarjestelmana kaytetaan Nappula-asiakastieto-jarjestelmaa, johon

asiakastietojen nakyvyydet on tarkasti rajattu siten, etta vain tietyn asiakkaan
asiassa tyoskentelevat tyontekijat nakevat hanen tietonsa.

Jos tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa havaitaan
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tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Jos tietojarjestelman tai
hyvinvointisovelluksen poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, ilmoitetaan siita Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan
tietosuojavaltuutetulle  tietosuoja-asetuksen 33  artiklan  mukaisesti.
Tietojarjestelmien tai tietoturvan hairictilanteisiin reagoidaan myos Profiamilla
omavalvonnallisesti tilanteen mukaisesti esimerkiksi valttamalla
tietojarjestelman kayttoa, kunnes ongelmat on tietojarjestelmapalvelun

Tiedot kirjataan sahkoisesti asiakastietojarjestelma Nappulaan. Paperimuodossa
olevat asiakirjat sailytetaan asiakaskohtaisesti kansioissa, lukittavassa kaapissa
Profiamin toimistoilla.

Asiakastietoja ei missaan tilanteessa siirreta henkilolta toiselle tai Profiamilta
tilaajalle  normaalilla  sahkopostilla  (ainoastaaan  salatulla, suojatulla
sahkopostiyhteydelld). Hyvinvointialueet toimivat paaasiallisina
rekisterinpitajina asiakkaitaan koskien. Profiamilla on tilapainen osarekisteri silla
ajalla, kun asiakas on Profiamin palveluiden piirissa. Asiakassuhteen paattyessa
Profiamilla  kaikki asiakirjat toimitetaan kuntaan rekisteroitavaksi ja
arkistoitavaksi. Asiakkaalla on oikeus nahda omia tietojaan seka pyytaa niihin
korjauksia. Koska palvelun tilannut hyvinvointialue toimii paaasiallisena
rekisterinpitajana, ohjataan asiakirjapyynnot hyvinvointialueen kasiteltavaksi ja
mahdolliset korjaukset ja asiakirjojen luovuttaminen kuuluvat myos heille.

Profiamin tietoturva- ja tietosuojaohje kuuluu osana perehdytysohjelmaan ja se
kaydaan myos vuosittain yhdessa lapi henkilokuntakokouksissa. Aloittaessaan
Profiamilla tyontekijat allekirjoittavat myos kirjallisen sitoumuksen tietosuojaan
ja salassapitoon liittyen. Henkilokunnalla on vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus
myos tyosuhteen paatyttya.

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaavana johtajana seka Profiamin tietosuojavastaavana toimii toimitusjohtaja
Mikko Ailoranta (mikko.ailoranta@profiam.fi).

Tietoturvasuunnitelma

Asiakastietolain mukaisen tietoturvasuunnitelman viimeisin versio on laadittu
5/2025 ja sen toteutumisesta vastaa toimitusjohtaja.
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Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan paavastuu on palveluiden vastuuhenkilolla / toimitusjohtajalla.
Kaytannon arjessa aluepaallikot vastaavat osaltaan tiiminsa omavalvonnan
ohjeistamisesta ja riskienhallinnasta. Tyontekija osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen tyontekija on omalta
osaltaan vastuussa riskien tunnistamisessa ja kirjaamisessa silta osin, mita omassa
tyossaan havainnoi (laatupoikkemaraportit, uhka- ja vaaratilanneraportit).
Aluepaallikoiden, johtoryhman ja osaltaan tyosuojelutoimikunnan vastuulla on
kasitella ja reagoida tehtyihin havaintoihin ja ilmoituksiin.

Riskien arviointi, riskit, raportointi ja reagointi

Tyosuojelutoimikunta vastaa yleisesta tyoturvallisuuden kehittamisestsa,
yllapitamisesta ja arvioimisesta toteuttaen mm. saanndllisesti (padosin vuosittain)
riskienarvioinnin Profiamin palvelut, erityisesti kotiin vietavan tyon luonteen ja
palveluiden eri asiakasryhmiin littyvat seikat huomioiden.
Tyosuojelutoimikunnalla on kaytossaan Turva Arvi -ohjelmisto avoimen ja
luottamuksellisen  turvallisuuskulttuurin  kehittamiseksi. Ohjelmisto  tukee
tyOopaikan  vaarojen tunnistamista ja riskienarviointia seka opastaa
jarjestelmalliseen terveys- ja turvallisuusvaarojen tunnistamiseen.

Tehtyjen riskiarviointien perusteella keskeisimmat riskit liittyvat mm. tyohon
liikenne, tyo asiakkaiden kodeissa). Riskien ennaltaehkaisyyn panostetaan mm.
varmistamalla saannollista tyonohjausta ja konsultatiivista tukea henkilostolle,
huolehtimalla asianmukaisen autokaluston riittavyydesta ym. Profiamilla on myos
kattava kirjallinen Tyoturvallisuusohje, jonka tarkoitus on ennaltaehkaista tyohon
littyvia riskeja.

Asiakasturvallisuutta ja siihen liittyvia riskeja arvioidaan yhteisesti henkiloston
kanssa saannollisesti ja huomioidaan mm. uhka- ja vaaratilanneraporttien kautta
silta osin kuin sisaltavat asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita. Tunnistettuja
riskeja ovat mm. asiakkaiden autolla kuljettamiseen liittyvat liikenteen riskit seka
tyoskentelyissa kasiteltavien vaikeiden ja herkkien asioiden asiakkaissa
herattamat mahdolliset reaktiot seka toimitiloihin liittyvat riskit (palovaara,
liukastumis- ja kaatumisriskit ym.). Asiakasturvallisuuteen liittyviin havaintoihin ja
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kunnon huolehtimisella, henkiloston vahvan ammattitaidon yllapitamisella ja
vahvistamisella, toimitilojen kunnossapidolla seka mm. palotarkastusten ja
pelastussuunnitelmien ajan tasalla pitamisella.

Laatujarjestelman mukaiset laatupoikkeamaraportit kasitellaan johtoryhman
toimesta. Uhka- ja vaaratilanneraportit kasitellaan johtoryhman lisaksi
tyosuojelutoimikunnan  kokouksissa. Tarkeana painopisteena raporttien
kasittelyssa on ehkaisevien toimenpiteiden suunnittelu, jotta vastaavilta tilanteilta
toimenpiteet. Johtoryhma antaa yleiset toiminnanmuutoksiin liittyvat
ohjeistukset (tiedotus sahkopostitse ja/tai tiimipalavereissa).

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen tapahtuu mm. kattavan
perehdytyksen seka saannollisesti tapahtuvien tyoturvallisuuteen ja
asiakasturvallisuuteen liittyvina lapikaynteina ja keskusteluina (tiimikokoukset,
muut hetket) sisaltaen mm. turvallisuuskavelyt.

Alihankinnan osalta omavalvonnan riskienhallinnan toteutuminen varmistetaan
siten, etta ammatinharjoittajat osallistuvat palkatun henkiloston tavoin tiiviisti
Profiamin kokouksiin, kayvat lapi saman perehdytysohjelman ym.

Mahdollisten vakavien vaaratilanteiden tutkinnasta vastaa palveluiden
vastuuhenkilo, alueen lahiesihenkilo, tarvittaessa tyosuojeluvaltuutettu seka
tyontekija tai tyontekijat, jotka ovat havainneet vaaratilanteen ja/tai olleet
osallisina vaaratilanteessa. Tarpeen, lakien ja asetusten mukaisesti ilmoitetaan
ja/tai osallistetaan muita toimijoita/viranomaisia, jotka toimivat oman roolinsa
mukaisesti.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 § mukaisesti palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt
tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on
ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos han
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tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottava henkilo (palveluyksikon vastuuhenkilo tai ilmoittajan
lahiesihenkild) ilmoittaa asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle.
toimenpiteet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoituksen vastaanottanut henkilo ilmoittaa
asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei saada korjattua

viivytyksetta.

toimivilla ammatinharjoittajilla on velvollisuus salassapitosaannosten estamatta
viipymatta ilmoittamaan hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtavassaan saaneet
tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa mahdollista lastensuojelun tarpeen
selvittamista. Lisaksi on velvollisuus tehda salassapitosaannosten estamatta
ilmoitus poliisille, kun heilla on tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen
luvussa seksuaalirikoksena rangaistavaksi saadetty teko tai sellainen rikoslain 21
luvussa henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena rangaistavaksi saadetty
teko, josta saadetty enimmaisrangaistus on vahintaan kaksi vuotta vankeutta.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuuksista ja
niiden kayttoon liittyvista asioista. Kaytannossa tiedotus hoidetaan kaymalla koko
henkiloston kanssa saannollisesti (vahintaan vuosittain) lapi
omavalvontasuunnitelman ajantasainen versio ja sen osana tama kohta 4.3.
Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Profiam Sosiaalipalveluiden valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta vastaa toimitusjohtaja.
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Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisusta vastaa toimitusjohtaja ja yrityksen johtoryhma.
Muuta henkilostoa otetaan mukaan omavalvonnan suunnitteluun tarpeiden ja
mahdollisuuksien mukaan.

Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivitys ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti arjen tyon tasolla.
Mittareina toimivat mm. asiakas- ja tilaajatyytyvaisyys- ja -palautekyselyt,
poikkeamaraportit seka uhka- ja vaaratilanneraportit. Suunnitelman
toteutumisesta raportoidaan vahintaan neljan kuukauden valein yrityksen
verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelma pidetaan jatkuvasti ajantasaisena ja sita tarkistetaan
saannollisesti tarpeen mukaan, vahintaan vuosittain. Mahdollisesti havaitut
puutteet korjataan viipymatta. Jos toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka
littyvat  tuotettaviin  palveluihin, niiden laatuun tai asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, tehdaan  muutokset = omavalvontasuunnitelmaan
valittomasti. Paivitetty omavalvontasuunnitelma on julkaistava viiveetta.
Toimitusjohtaja ja  johtoryhma  vastaavat = omavalvontasuunnitelman
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman paivityksista informoidaan viipymatta palveluyksikon
henkilostoa sahkopostitse ja/tai kaymalla muutokset Ilapi seuraavassa
henkilostokokouksessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna jokaisessa yksikossa, sisaisessa
Intrassa seka Internetissa yrityksen kotisivuilla. Lisaksi omavalvontasuunnitelma
lahetetaan hyvinvointialueille, joille palveluja tuotetaan.
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LIITE 1. Sosiaali- (ja potilasasia)vastaavat ja eduskunnan oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo ja edistaa laillisuutta ja perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.
oikeusasiamies@eduskunta.fi

https://turvaviesti.eduskunta.fi/

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

00102 Eduskunta

Puhelin 09*%4321, eduskunnan vaihde

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja
heidan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiavastaava
avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo paatokseen kohdistuvan valituksen tekemisessa.
Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava
kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Etel3d-Karjalan hyvinvointialue
https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava/

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/potilas-ja-
sosiaaliasiavastaava/

Eteld-Savon hyvinvointialue
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/sosiaalijapotilasasiavastaava/

Helsingin kaupunki
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava/

Kainuun hyvinvointialue
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaaliasiavastaava
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/potilasasiavastaava

Kanta-Hdameen hyvinvointialue
https://omahame.fi/potilasasiavastaava
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https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava

Keski-Suomen hyvinvointialue
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/sosiaaliasiavastaava
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/potilasasiavastaava

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kymenlaakson hyvinvointialue
https://kymenhva.fi/meilla-asiakkaana/sosiaaliasiavastaava-ja-potilasasiavastaava/

Lapin hyvinvointialue
https://lapha.fi/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

Pirkanmaan hyvinvointialue
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Pohjanmaan hyvinvointialue
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/potilasasiavastaava/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/sosiaaliasiavastaava/

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
https://www.siunsote.fi/potilasasiamies

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

Pohjois-Savon hyvinvointialue
https://pshyvinvointialue.fi/potilasasiavastaava
https://pshyvinvointialue.fi/sosiaaliasiavastaava

Pdijat-Hameen hyvinvointialue
https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
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Satakunnan hyvinvointialue
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/potilaan-oikeudet-ja-
tietosuoja/potilasasiavastaava-ja-sosiaaliasiavastaava/

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaali-ja-potilasasiavastaava#tab-introduction

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaava
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/potilasasiavastaava
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